INFORMATION SYSTEMS

I-FRAUD

Podle aktualnich kvalifikovanych odhadl je pres 20 % vsech
nahlasenych pojistnych udalosti klasifikovano jako podvod.
Odhalovani pojistné kriminality je vsak pro pojiStovny rok
rostouci mira profesionality pachatelii a pouZivani stale novych
a leckdy i velmi propracovanych praktik pfi pachani podvodnych
akti. Zamezit tomuto neblahému trendu Ize pouze diimysinou

analyzou pricin, které k pojistnému podvodu vedou.

Idealnim a G¢innym nastrojem pro odhalovani pojistnych podvodu
a jinych nekalych jednani ze strany klientd je softwarové reseni
I-FRAUD vyvinuté spolecnosti Unicorn.

Zbran proti pojistnym podvodim
I-FRAUD je komplexnim softwarovym feSenim, které slouzi
pro odhalovani pojistnych podvodu Ci jinych zneuZiti pojistnych
udalosti ve prospéch pojistnika. Je postaveno na nejmodernéjsich
a v praxi osvédcenych technologiich renomovanych spolecnos-
ti. Je schopno analyzovat pojistné udalosti, data o pojistnych
smlouvach, ovéfovat informace potfebné k jejich uzavirani,
posuzovat miru rizikovosti smluv a identifikovat rizika vedou-
ci ke vzniku pojistnych podvodd. Podporuje pracovni postupy
pfi vySetfovani podvodnych udalosti a generuje prislusné statis-
tiky, pfehledy a reporty.

Prevence a odhalovani podvodu

Reseni I-FRAUD zahrnuje tFi zakladni oblasti boje proti pojistnym
podvoddm: prevenci podvodd, detekci podvodl a podporu vySet-
fovani.

I-FRAUD - oblasti pokryti
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Zachycovani potencialnich podvodnych aktll je reSeno pomoci
analyz, které v on-line reZimu provéruji charakter hlasené pojist-
né udalosti (napf. zda byla Skodna udalost nahlasena bezpro-
stfedné po uzavieni pojistné smlouvy Ci jesté pfed zaplacenim
pojistného) a ohodnocuji miru jeji rizikovosti. Ohodnoceni rizika
podvodu je provadéno pomoci expertnich pravidel nebo klasifi-
kacnich modeld (v pfipadé, Ze je k dispozici vétSi mnoZstvi dat).

Detekce vzniklych podvodu

Odhalovani vzniklych podvodl se provadi pomoci analyz
a modell, které zpétné zkoumaji data na pojistnych smlouvach
a ohodnocuji jejich rizikovost i divéryhodnost narokl plynoucich
Z pojistné udalosti.

Podpora vysSetrovani
Oblast podpory vySetfovani je zaméfena na provéreni pojistnych
smluv a pojistnych udalosti, které byly klasifikovany jako podezre-
Ié. Smyslem vySetfovani je podpofit vymahani Skod vyplyvajicich
z poruseni pojistné smlouvy.

Proc¢ reseni I-FRAUD?

> Komplexni feSeni pro odhalovani pojistnych
podvod

> Jednotny prfistup k detekci podvodl v ramci
organizace

> Eliminace pojistnych rizik diky jejich véasnému
podchyceni

> ZvySeni pravdépodobnosti detekce pokusu
o pojistny podvod jiz ve stadiu uzavirani pojist-
né smlouvy

> Vyrazné efektivnéjsSi metody fizeni procesu
vySetfovani

> Sledovani novych trendd v pachani podvodu
> Generovani sofistikovanych analyz a statistik

> Vyuzivani osvédcenych a v praxi vyzkousenych
technologii
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Technologie

Unicorn se soustfeduje na technologické
pozadavky klienta, na jejichz zakladech

pfizpisobuje platformu informaéniho systému

Profil zakaznika
> Pojistovny

> Pojistovaci maklérské spolecnosti
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Analyza pojistnych podvodu

Analyza pojistnych podvod(i se zabyva monitoringem informaci,
na jejichz zakladé lze vyhledavat dalSi data, kterd mohou souviset
s jiz detekovanym podvodnym aktem. Tato analyza je vhodnym
nastrojem také pro odhalovani novych trendl pachani pojistnych
podvodl a pro vytvareni naleZitych preventivnich opatfeni.

Sledovani prubéhu vysSetrovani

Sledovani a fizeni pribéhu vySetfovani (workflow) pojistného
podvodu je od prvotniho podezieni a vySetfovani az po uzavieni
pfipadu podporovano osvédéenym systémem EMUS. S jeho pomo-
ci je mozné sledovat cely Zivotni cyklus vzniklych udalosti véetné
vyjadfeni kompetentnich osob k jednotlivym kauzam. Typickymi
funkénostmi je také generovani hlaseni pro policii nebo mana-
Zerské statistiky. Data ze systému EMUS jsou zpétné vyuZivana
pfi analyze a detekci podvod(.

Proces detekce pojistného podvodu

Proces odhalovani a prevence pojistnych podvodd je v systému
I-FRAUD zaloZen na provéfovani klicovych dat (pojistné smlouvy,
pojistné udalosti, pfedméty pojisténi aj.), kterd jsou ziskavana
z datovych skladd. Provéfovani je provadéno technologii “data-
-mining”, podporované nastrojem pro porovnavani identifikac-
nich dat (technologie pro zvySeni jejich Cistoty, ktera je uZiteéna
pfi vyskytu shodnych jmen, chybnych transkripci cizich nazvi
apod.). Na zakladé uvedeného procesu se provadi vyhodnoceni
dat (scoring), kterd jsou nasledné rozdélena na bezproblémova

a podezrela.
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Moduly Vy Modul Statistiky,
pro data-mining dat pro reporting analyzy,
a porovnavani dat a analyzy reporty

Data, ktera jsou vyhodnocena jako bezproblémova, jiz nefiguruji
v dalSich procesech, zlstavaji vSak k dispozici detektivim
pro pfipad dodatecného posouzeni.

Mezi podezield data jsou zahrnuty takové pfipady, u kterych byla
prekroCena hranice rizikovosti. Tu obvykle nastavuje opravnény
uzivatel. Rizikové pfipady jsou postoupeny dalSimu zpracovani
detektivem.

Parametrizace algoritmu

V systému |-FRAUD je mozZné ovliviiovat implementované algoritmy
a dosahnout tak vysSi GCinnosti pfi vyhodnocovani rizikovosti
dalsSich pojistnych udalosti a smluv.

Statistiky, analyzy, reporty

Generovani statistik a analyz je podpofeno reportovacim nastro-
jem. Ten umoziuje detektivim provadét exporty dat do externich
systém( a aplikaci (napf. MS Excel) a vytvaret grafy, tabulky nebo
prehledy.
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