
FINIS
Informační systém pro spotřebitelské úvěry

Dospěli jste k názoru, že stávající proces sjednávání a schvalování 
žádostí o úvěrové produkty je pro Vás i Vaše klienty nepříjemnou 
a zároveň neefektivní procedurou, která Vám nepřináší očekávaný 
obchodní výsledek? Připadá Vám, že způsob, jakým poskytujete 
finanční služby Vašim klientům, je zdlouhavý a neproduktivní 
a v konečném důsledku není schopen obstát v konkurenčním boji? 

Společnost Unicorn vyvinula špičkové řešení postavené na moder-
ních informačních technologiích, které nabízí možnost zvýšit atrak-
tivitu Vašich služeb pro klienty. 

Komplexní řešení
Informační systém FINIS představuje komplexní řešení, jež podpo-
ruje procesy související s problematikou poskytování služeb spotře-
bitelského financování (např. spotřebitelský úvěr, hotovostní úvěr). 
Jeho základem je systém centrálního zpracování žádostí klientů 
umožňující on-line schválení či zamítnutí finančního úvěru. 

Jádro systému je nainstalováno na centrálním místě příslušného 
poskytovatele peněžních úvěrů. Registrovaná obchodní místa (zpro-
středkovatelé úvěrových produktů) či samotní poskytovatelé úvěro-
vých produktů komunikují se systémem buď pomocí internetového 
rozhraní nebo prostřednictvím faxu. Ke komunikaci s centrálou 
není tudíž zapotřebí žádný podpůrný software či jiné zařízení. 

Centrální zpracování žádostí
Žádosti přijaté na centrálním pracovišti jsou předzpracovány 
v závislosti na použitém komunikačním kanálu. V případě došlé 
faxové žádosti je použit modul OCR/ICR (software pro automatické
rozpoznání psaného či tištěného textu), který data na žádosti 
identifikuje a uloží je do databáze. 

Žádosti jsou systémem zpracovány podle priorit. Příslušnou prioritu 
nastavuje obchodní partner nebo odpovědný pracovník centrály. 

Přednosti
> Ověřené řešení

Dlouhodobě masivně používaný systém 

> Distribuční kanály

Podpora elektronických kanálů a možnost jejich 
dalšího doplnění 

> Centrální zpracování

Centrální zpracování žádostí ve spolupráci 
s externími systémy 

> Bankovní registr klientských informací

Snížení úvěrového rizika díky informacím o boni-
tě klienta získaných propojením s bankovním 
registrem klientských informací (EurisCzech, 
CBCB) 

> Statistiky

Poskytování podrobných provozních statistik  

> Nenáročnost

Přístup registrovaného obchodníka do systému 
bez nutnosti nákladného vybavení  

> Rozšiřitelnost

Snadná rozšiřitelnost systému o další druhy 
finančních služeb 

> Přizpůsobitelnost

Díky architektuře je systém snadno přizpůso-
bitelný požadavkům zákazníka
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Navazujícím krokem je centrální zpracování ve spolupráci s exter-
ními systémy (např. EurisCzech, CBCB či jiné systémy pro zjištění 
bonity klienta) a vlastní rozhodování o úvěru založené na algoritmu 
hodnocení klienta dle došlých informací (tzv. scoring). 

Informační systém dále automaticky generuje zasílání odpovědí 
žadateli. Odpověď je možné zaslat faxem či umožnit její zobrazení 
na webových stránkách. Po uzavření smlouvy jsou relevantní data 
exportována do back-office systémů. 

Off-line přístup k informačnímu systému
Off-line varianta internetové aplikace pro vyplňování žádostí je ide-
álním řešením v případech nestálého připojení k Internetu. Aplikace 
je založena na technologiích HTML, XML a HTA. Tyto technologie 
umožňují zajistit shodné funkční rozhraní aplikace s on-line verzí 
(vzhled, funkčnost, způsob ovládání). Mezi výhody off-line aplikace 
patří její technologická nenáročnost, která spočívá v instalaci pouze 
z jedné diskety.

Podporované produkty
Systém podporuje tyto základní finanční produkty: 

> Spotřebitelský úvěr 

> Kontokorent 

> Drobný finanční leasing 

> Kreditní karta 

Jiné finanční produkty je možné implementovat dodatečně.

Technologie
> Operační systém: SUN Solaris (či jiný UNIX),  
 MS Windows 

> Databáze: Oracle, MS SQL Server 

> Aplikační server: Oracle, MS IIS

Profil zákazníka
> Banky


