-

zeni operacnich rizik podle Solvency II.

Nova pravidla pro posuzovani platebni zplsobilosti se zacinaji
vedle bankovnictvi dotykat také dalsiho financniho oboru -
pojistovnictvi. Podobné jako pro banky plati Basel Il., bude
pro pojistovny platit standard Solvency Il. Ten je zalozen
na tfech pilifich. Prvnim je zavedeni metodiky pro vypocet
kapitalového pozadavku pro stanoveni vyse technickych rezerv
a pro Fizeni trznich, kreditnich a operaénich rizik. Druhym pilifem
je implementace kontrolnich procesii a tfetim je povinnost
zverejnovat vSechny informace, které vedou k vétsi transparent-
nosti pojistovaciho subjektu.

Prijeti standardu Solvency Il. bude pro pojiStovny zcela jisté
znamenat celou fadu vyznamnych zmén. Jednim z klicovych
Gkolld, se kterym si budou muset pojiStovaci domy poradit,
je zavedeni novych technologii, které umozni spravovat rizika lepSim
a efektivnéjSim zplsobem nez doposud. Spolec¢nost Unicorn,
vyznamny softwarovy integrator v oblastech bankovnictvi a pojis-
tovnictvi, nabizi pro tuto problematiku osvédceny informacni
systém EMUS, ktery je zaméren zejména na fizeni operacnich rizik
dle Solvency II.

Co je systém EMUS?

EMUS je komplexni softwarové feseni pro evidenci, sledovani
a vyhodnocovani operacnich rizik, podezielych obchodl, mimo-
fadnych udalosti a Skod. Zaznamenava a fidi cely Zivotni cyklus
operacniho rizika — od jeho zachyceni a zapsani pres schvaleni
kompetentnimi osobami, generovani pfislusnych hlaseni pro policii
¢i pojistovnu az po tvorbu statistik a pfipravu dat pro zpracovani
externimi informacénimi systémy. EMUS pfispiva k eliminaci vyskytu
negativnich jevl pfi poskytovani produktl a sluzeb a tvofi vyznam-
nou soucast prevence v ramci celé pojistovny.
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Jednou z mnoha vlastnosti systému EMUS je jeho parametrizo-
vatelnost, kterd umoznuje snadno Fidit pfistup k datdm, vytvaret
nové uzivatelské role, nastavovat uzivatelska prava ¢i provadét
zmény ve struktufe sledovanych dat a usnadnuje potenciaini roz-
voj systému a jeho implementaci do prostredi jakékoliv pojistovny.

Pro¢ systém EMUS?

>

Funkcionalita systému pfizplisobena mezina-
rodnim standardiim Solvency II.

Prostor pro nastavovani parametrt; efektivni
implementace systému do jakéhokoliv prostredi
pojistovny

Generovani reporti pro FAU MFCR v souladu
se zakonem ¢. 61/1996 Sb.

Integrované analytické nastroje; tvorba statistik

Vyspélé vyhledavaci mechanizmy; nastavovani
uzivatelsky definovanych filtrd

MoZnost propojeni s externimi podnikovymi
systémy

On-line pfistup k systému prostrednictvim podni-
kového intranetu

Zabezpeceni systému a dat pomoci pfistupovych
prav a certifikatu; protokolovani véech operaci
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Technologie Rizeni operaénich rizik podle Solvency II.

> Operaéni systém: Windows 2000 Predpokladem pro efektivni fizeni operacnich rizik je kvalitni datova
Professional/NT 4.0 zékladna. UmoZnuje vyuZivat sofistikované metody pro vypocet kapi-
talového pozadavku k operacnimu riziku a poskytuje realny podklad

> Databaze: MS SQL Server pro pfislusné rozhodovaci procesy. Pokro¢ilé metody rovnéz zajistuji

mnohem presnéjsi vypoclty poZadavkd na kapitalovou pfimérenost.

LA L IR Funkcionalita systému EMUS je navrZzena tak, aby byly splnény

vSechny pozadavky. Systém zaznamenava operacni riziko a auto-
maticky validuje vloZzena data. Spravci systému provadéji kontrolu
. . _ kvality nahlasenych informaci spolu s vyhodnocovanim udalosti
Profil zakaznika (typicky dvoustupnovym) a dalSimi navazujicimi kroky — evidenci
Skod a jejich Ghrad, varovnymi systémy, Setfenim, metodickymi
zménami a pojistnymi programy.

> Pojistovny

Vyvoj udalosti v Case je feSen pomoci verzovani dokumentd a his-
torie. RGzné varianty pohledl na historii zajiStuji efektivni vyhod-
nocovani pribéhu aktualizace dat. Kazdy pfistup k potencialné cit-
livym datlm je zaznamenavan v aplikacnim Zurnalu. Je tak mozné
sledovat kdo, kdy a jak ¢asto pfistupuje k evidovanym hlasenim.

K dalsim rysim systému patfi moznost vkladani libovolnych pfiloh
k dokumentim, coZ umoznuje centralné udrZzovat kompletni doku-
mentaci pfipadu v elektronické podobé.
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Analytické nastroje

Evidovana data Ize vyhodnocovat pfimo v systému. O to se staraji
statistické a analytické nastroje, jeZ generuji statistiky a pfehledy
pro stfedni a vy$Si management pojiStovny. Data pro pokrocilé
analyzy a statistické modelovani, které je nutné provadét mimo
informacni systém, zajiStuje nastroj pro export dat, ktery generuje
vystupy ve formatech xml, xIs, mdb a dalSich.

Upozornovaci mechanizmy

Vyhodou feSeni EMUS je také schopnost okamzité oznamovat
vzniklé udalosti prostfednictvim rtznych distribucnich kanall,
napfiklad e-mailem nebo pomoci SMS. Tuto vyhodu vyuZiji zejména
ti uZivatelé, ktefi nemaji v dany okamzZik pfistup k samotnému
UNICORN informaénimu systému.

Danube House, Karolinska 650/1, 186 00 Praha 8
T: (+420) 221 400 111, F: (+420) 221 400 114

unicorn@unicorn.cz Hlééeni pOdGZFGWCh ObChOdﬂ

Systém EMUS je snadno integrovatelny do podnikového intranetu.
Tato vlastnost umoznuje zaméstnanclim véas podavat oznameni
. o0 zjiSténém podezielém obchodu pfislusnym Gtvarim pojistovny.
www.unicorn.cz EMUS dale poskytuje moznost tvorby hlasenf pro Finanéni analyticky
Gtvar MF CR (FAU) a tvorbu prehledovych statistik.
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