EMUS

Osvédceny systém prevence

Predpokladané zahajeni implementace basilejské dohody, znamé
jako BASEL I, je vyzvou pro vSechny bankovni domy k tomu, aby se
zacaly zabyvat otazkou metodologie méfeni a fizeni operacnich rizik
(OR). Pouze sofistikovanéjsi a citlivéjsi méreni rizik umozni bankam
aktivné fidit operacni rizika, tzn. stanovovat kapitalovou primérenost
k OR dle AMA (Advanced Measurement Approaches - Pokrogilé pfistupy
pro méfeni rizik) a pfijimat preventivni opatfeni k eliminaci vyskytu
OR. Za timto Géelem spolecnost Unicorn vyvinula, a v praxi jiz dvakrat
Uspésné implementovala informacni systém EMUS.

Jednd se o systém navrZzeny v architektufe Internet/intranet.
Predstavuje komplexni feSeni pro evidenci, sledovani a vyhodnoco-
vani operacnich rizik, podezrelych obchodl, mimoradnych udalosti
a Skod. Zaznamenava a fidi cely Zivotni cyklus operaéniho rizi-
ka - od jeho zachyceni a zapsani, pfes schvaleni kompetentnimi
osobami, generovani pfislusnych hlaseni pro policii ¢i pojistovnu
aZz po tvorbu statistik a pripravu dat pro zpracovani externimi infor-
macnimi systémy. EMUS prispiva k eliminaci vyskytu negativnich jevl
pfi poskytovani produktl a sluZzeb a tvofi vyznamnou soucast preven-
ce v ramci banky.

Podstatnym rysem systému je jeho parametrizovatelnost. Umoznuje
nejen snadno Fidit pfistup k datim, ale také vytvaret nové uZivatel-
ské role, nastavovat uzivatelska prava ¢i provadét zmény ve strukture
sledovanych dat. Obecné vSak tato vlastnost usnadnuje potencialni
rozvoj systému a rovnéz i jeho implementaci do prostfedi jakékoliv
banky.

Rizeni operaénich rizik v souladu
s NBCA (New Basel Capital Accord)

Rizeni operaénich rizik je v souéasnosti aktualnim Gkolem
kazdé banky, pficemzZ prioritou je sbér dat v souladu s AMA,
dle standardi BASEL Il. Kvalitni datova zakladna je prvni
podminkou pro pouZivani pokrocilych metod vypoCtu kapita-
lového pozadavku k operaénimu riziku. Tyto pokrocilé meto-
dy generuji vyrazné nizSi kapitalovy poZadavek ve srovnani
se zakladnim, resp. standardizovanym pfistupem.

Funkcionalita systému je navrZena tak, aby byly tyto poZadavky
splnény. Systém umoZnuje operaéni riziko zaznamenat a automa-
ticky validovat vloZzend data. Spravci systému provadéji kontrolu
kvality nahlaSenych informaci spolu s vyhodnocovanim udalosti
(typicky dvoustupnové) a dalSimi navazujicimi kroky - evidence $kod
a jejich Uhrad, varovné systémy, Setreni, metodické zmény a pojistny
program.

Prednosti

> NBCA konvence

Funkcionalita systému pfizplisobena mezinarod-
nim pozadavkim BASEL Il

> Parametrizace

Prostor pro nastavovani parametru; efektivni
implementace do jakéhokoliv prostfedi banky

> Legislativa

Generovani reportti pro FAU MF CR v souladu
se zakonem ¢. 61/1996 Sb.

> Zpracovani dat

Sada analytickych nastrojt; tvorba statistik

> Vyhledavani

Vyspélé vyhledavaci mechanizmy; nastavovani
uzivatelsky definovanych filtri

> Komunikace

MozZnost propojeni s externimi systémy
(CRM, DWH)

> Dostupnost

On-line pfistup k systému prostiednictvim
podnikového intranetu

> Bezpecnost

Zabezpeceni systému a dat pomoci pristupo-
vych prav a certifikatu, protokolovani vSech
operaci
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Technologie

> Operacni systém:
Windows 2000 Professional/NT 4.0

Databaze:
MS SQL Server

Aplikacni server:
MS 1IS

Reference

> Ceska sporitelna, Ceska republika

> Slovenska sporiteliia, Slovenska republika

Profil zakaznika

> Banky
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Vyvoj udalosti v Case je feSen pomoci verzovani dokumentl a historie.
Ruzné varianty pohled( na historii umoznuji efektivné vyhodnocovat
pribéh aktualizace dat. Kazdy pristup k potencialné citlivym datim
je zaznamenavan v aplikaénim zurnalu. To umoznuje sledovat kdo, kdy
a jak Casto pfistupuje k evidovanym hlasenim.

K dalSim rysim systému patfi moznost vkladani libovolnych pfiloh
k dokumentiim, coz napomaha centralné udrzovat kompletni doku-
mentaci pripadu v elektronické podobé.

Analytické nastroje

Evidovana data lze pfimo v systému vyhodnocovat. Staraji se o to
statistické a analytické nastroje, které zajistuji generovani statistik
a prehledl pro stfedni a vySsi management banky. Data pro pokro-
Cilé analyzy a statistické modelovani, které je nutné provadét mimo
informacni systém, zajiStuje nastroj pro export dat, jenZ generuje
vystupy ve formatech xml, xls, mdb a dalsi.

Upozornovaci mechanizmy

Vyhodou feSeni je také schopnost okamzité oznamovat vzniklé
udalosti prostfednictvim rliznych distribucnich kanall - e-mail, SMS.
Tuto vyhodu vyuZziji zejména ti uZivatelé, ktefi nemaji v dany okamzik
pristup k samotnému informaénimu systému.

Podezrelé obchody

V souladu se zakonem ¢. 61/1996 Sb. musi mit kazdy zaméstnanec
banky moznost nahlasit kompetentnimu Gtvaru zjiStény podeziely
obchod. Schopnost integrace informaéniho systému EMUS do podniko-
vého intranetu umoznuje véasné a flexibilni podavani hlaseni odpovéd-
nym pracovnikiim. Dale poskytuje moznost tvorby hlaseni pro Financni
analyticky Gtvar MF CR (FAU) a tvorbu prehledovych statistik.

Oblasti vyuziti

EMUS predstavuje univerzalni nastroj, ktery lze vyuzit také pro jiné
oblasti nez samotny risk management. Jedna se zejména o oblasti
podezielych obchodl v bankovnictvi nebo o Ulohy Utvarl compliance,
spravy majetku, pravni aj.

Systém muiZe byt propojen s dalSimi bankovnimi systémy. Zajimavé
je napojeni na Customer Relationship Management (CRM) a Data
Warehouse (DWH). Velky potencidl ma rovnéZz napojeni na ucetni
systémy, napfriklad pro potreby rekonciliaci.
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