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Uvod

Telefénica O2 Czech republic, a.s. (TO2) spolupracuje se spoleénosti UNICORN od srpna 2001 na
podpofe provozu, udrzbé a rozvoji informacniho systému Horizont, ktery pocita mésicni provize pro
dealery spolecnosti TOZ,

Zakladni fakta

Horizont fesi problematiku vyplaceni odmén jak pro obchodni partnery TOZ2, tak pro zaméstnance.
Partnefi a zaméstnanci jsou odméfiovan za sluZby, které vykonavaji ve prospéch TO2. Pod
pojmem sluZeb se mysli pfedeviim prodej produktd TO2 a poskytovani servisnich sluZzeb
zékaznikiim. Na zakladé pfedepsanych pravidel jsou vypoéteny provize a pfipraveny podklady pro
jejich vyplaceni.

Architektura projektu a pouzité technologie

Wstupni data, ktera jsou ziskavana z nékolika vstupnich systémd (BSCS, SAP, SICAF, ...}, jsou
pievadéna do podoby udalosti, na zakladé kterych se poéitaji odmény. Udalosti je napf. aktivace
telefonu, vyména SIM karty apod. Provizni sit je diferencovana a jednotlive typy jejich prvkd
(dealefi, obchodni zastupci, prodejni agentury, ...} jsou odméfovani riznymi zplisoby. System
zajisti vypocet téchto odmén na zakladé ziskanych dat a pfipravi podklady pro jejich vyplaceni

a vystupy pro dalsi systémy (SAF, POS).

Informaéni systém Horizont je postaven na tfildroviiové architektufe a vyuZiva:
> UZivatelské rozhrani: GUI - Internet Explorer, Java Serviety
> Aplika&ni vrstva: Oracle Application Server, J2ZEE

> Datova vrstva: PL/SQL, databaze Oracle 9.2

Celkové zhodnoceni

UNICORN pro TO2 v rémci servisni podpory Horizontu zajistuje zejména pfimou podporu
zpracovani provizi, monitorovani provozu, ladéni a optimalizaci vykonu systému. Systém
odméfovani je jednim z kliovyich mechanizmi pro fizeni distribuce, a proto podiéha stalym
zménam. £ tohoto divodu je systém dlouhodobé rozéifovan a pfizplisobovan novym obchodnim
poZadavkim, jejichZ analyza a realizace je zajiStovana vEetné konzultaéni podpory pracovniky
servisniho tymu. O pribéhu servisu UNICORN informuje mésiéné ve formé pravidelné servisni
zpravy, ktera podrobné popisuje problémy, poZadavky a daldi udalosti fedené v uplynulém meésici.

www.unicorn.cz

(I



-

Telefonica 02 Czech republic, a.s. U N , C o R N
DP Maintenance & Support

Reference

Pracovnici servisniho tymu pruzné reaguji na vzniklé situace a spoluprici se spole€nosti
UNICORN hodnotime jako efektivni s dobrymi vysledky. Od roku 2001 bylo v ramci servisu
spoleénosti UNICORN zrealizovano pfiblizné 100 zménovych poZadavkl a odpracovano vice jak
10 000 clovekohodin, které byly spotfebovany na Udribu a pfedeviim rozvoj systemu.
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S podékovanim za bezproblémovou Gdr2bu a rozvoj
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