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Po&atkem roku 2004 jsme hledali zkuseného systémového integratora, ktery by byl schopen
pfevzit pinou odpovédnost za provoz a Udrzbu aplikace Branch Power. Mnohaleté zkusenosti
s poskytovanim podpory provozu a udrZby aplikaci a tetné reference od cele fady velkych
bankovnich korporaci jasné hovofily pro spoletnost IBM Ceska republika, ktera si jako svého
subdodavatele vybrala spoletnost Unicorn.

Zakladni fakta

Branch Power je informaéni systém, ktery vyuziva Komeréni banka k feseni ucetnich transakei
Téchto transakei zpracovava az 200 000 za den. Branch Power je pouZivan téméf 2 000 uzivateli
na tfech stovkach pobotek Komeréni banky.

Ulohou projektu Qutsourcing Branch Power bylo prevzeti aplikace a nasledné zajisténi jejiho
bezproblémového provozu. To vie pii zachovani stavajici Urovné podpory. Projekt byl zahajen

v dubnu 2004, provoz a podpora UdrZby aplikace specialisty Unicornu byla nastartovana od 1.12.
2004,

Realizace projektu

Proces realizace projektu Outsourcing aplikace Branch Power probihal ve tfech oddélenych fazich.

I. faze — Uvodni workshop

W pruni fazi dodlo k detailnimu seznadmenl se s problematikou, kiterou bylo zapotfebi vyfesit,
Specialistim spoleténosti Unicorn byl pfedstaven systém Branch Power na jednatlivych pobogkach.
Dale jim byly poskytnuty podrobné informace o softwaru a hardwaru, o rozsahu poskytovanych
sluzeb, byla jim pfedvedena administrace systému Branch Power, jgjiZ soucasti bylo provedeni
pravidelnych sluzeb (potatek dne, administrace uzivatelskych uctl, aktualizace kurzovniho listku,
konec dne apod.).

Ma zavér byl vytvofen denni profil administratorskych &innosti v ramci Branch Power.

Il. faze — Technicky projekt

Ve druhé fazi byl odborniky z Unicornu vytvofen technicky projekt, jehoZ cilem bylo popsat postup
realizace provozu systému Branch Power. V ramci technického projektu byly analyzovany
poskytované sluZby a garance, pracovni postupy, metodika, technicke zdroje a take organizacni
a legislativni oblast.

lll. faze — Provoz a udrZba aplikace

Ve tfeti fazi stanovil Unicorn rozsah poskytovanych sluZeb ve smlouvé SLA (Service Level
Agreement), navrhl technicke feseni, popsal veSkeré pracovni postupy a procedury a zvolil vhodny
organizaénl model v&etn& seznamu administratord a planu smén, ktery reflektoval pokryti cele
Ceskeé republiky aplikaci Branch Power. Podpora provozu a udrzby systému Branch Power byla
zapodata od 1.12.2004. K ukonéeni projektu doslo v zafl 2005 diky implementaci noveho
poboékoveho systému, ktery kompletng nahradil systém Branch Power
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Celkové hodnoceni projektu

Podpora provozu a Udrzba systému Branch Power byla provedena na profesionalni Urovni
ke spokojenosti Komeréni banky i spoleénosti IBM. K pfevzeti doslo v planovanem Case, a pfechod
byl realizovan bez incidentd.

Pfedanim systému Branch Power do péce Unicornu jsme vyrazné zefektivnili pracovni procesy,
zaktualizovali a zkvalitnili technickou dokumentaci a zajistili zaloZni hardwarove fegeni. Provozni
podpora, kterou Unicorn provadél piispé&la k vy3si efektivité fungovani IT podpory nasich pobocek.
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