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Reference

ZAKLADNI INFORMACE

Spoletnost Credium a.s. (dfive CP Leasing a.s.) je univerzalni finanéni spoleénost, jejiz sluzby
nejlépe vystihuji slova - leasing, Uvér a pojisténi. Spoleénost Credium ve spolupraci se spoleénosti
Unicorn provozuje a rozviji informaéni systém ePortdl pro podporu prodeje leasingovych produkta
prostiednictvim sité obchodnich partnerd.

Informadni systém ePortal mimo jiné umozhuje:

> Pfipravit nabidku leasingu

> Vytvofit Zadost o leasing a tuto Zadost odeslat ke schvéleni na centralu spoleénosti
> Schvalit 2adosti a informovat partnera o schvaleni Zadosti

= Vytvofit smlouvu

Informaéni systém zpracovavd nékolik tisic zadosti o leasing mésiéné a je instalovan u vice ne2
300 partnerl spoleénosti Credium.

POPIS SLUZEB UNICORN

V ramei rozvoje systému Unicorn zajituje standardni sluZby Hot-line, operativniho odstrafiovani
kritickych problemu, fegeni chyb, drobny rozvej systému a feseni nestandardnich provoznich uloh.
Na =zakladé zadani Unicormn zpracovava provozni charakteristiky systému dle poZadavki
spoleénosti Credium. Ma zavér kaZzdého mésice Unicorn pfedéva komplexni zpravy o pribéhu
servisu (popis hlaSenych chyb a problému, identifikace pfigin, informace o zplsobu odstranéni,
informace o prabéhu plnéni pozadavka).

V roce 2006 bylo provedeno nékolik vyznamnych Uprav systému (napiiklad integrace s produktem
Workflow&Scoring pro automatizované vyhodnocovani Zadosti spoleénosti SinTe).

Spolupraci se spoleénosti Unicorn povaZujeme za pfinosnou. V soutasné dobé probihd rozvoj
systému ePortal v dohodnuté kvalité a terminech. Velice kladné také hodnotime flexibilni reakci
pracovnika Unicornu pfi fedeni nadich poZzadavkd.
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